
利用料の支払い等に関する規定 
 
（本サービスの利用料） 
第1条​ ゲストは運営者に対し、マッチング成立のための費用（以下「プラットフォーム利用料」という）

を支払うものとします。 
2.​ ゲストが支払うプラットフォーム利用料は、マッチング成立1回につき一律18,000円とし、ゲス

トは当該利用料を運営者に支払うものとします。 
3.​ ゲストが同一のホストに対し、継続して滞在を希望し、滞在期間の延長を申し出る場合、ゲス

トはプラットフォーム利用料として、運営者に5,000円を支払うものとします。 
 
（ホームステイ関連費用） 
第2条​ ゲストは原則としてホームステイ初日から起算して2日以内に、ホストに対して直接ホームステ

イ関連費用を支払うものとします。 
2.​ 前項においてゲストがホストに支払う額は、デポジット（第３条）を控除した残額について行うも

のとします。 
3.​ 滞在期間が28日を超える場合、ゲストは前項の残額を、滞在開始日を起算日として28日ごと

に区分した期間単位で、分割して支払うものとします。この場合、ゲストは、各期間の初日から
起算して2日以内に、当該期間に係るホームステイ関連費用をホストに支払うものとします。 

4.​ ゲストがホームステイ関連費用の支払いを行なわないことにより、ホストに損害が生じた場合
であっても、運営者は一切の責任を負わないものとします。 

 
（デポジット） 
第3条​ ゲストはホームステイ関連費用の15％を、プラットフォーム利用料支払いと同時に、デポジット

として運営者に支払うものとします。 
1.​ デポジットは、ゲストによるキャンセル等が生じた場合の引当金および運営者のサポート費用

に充当されるものとします。 
2.​ 前項に定めるデポジットのうち、ホームステイ関連費用の7％に相当する金額（以下「ホスト相

当分」という。）は、運営者が別途定める条件を満たした場合に限り、ホストに対して送金され
るものとします。 

 
（支払い方法） 
第4条​ プラットフォーム利用料およびデポジットは、ホストからステイ承認の返信があってから1週間

以内にゲストが運営者に支払うものとし、以下の方法により決済するものとします。 
（1）​ クレジットカード決済 
（2）​ 銀行振込 

2.​ 支払い方法に銀行振り込みを利用する場合、運営者指定口座への入金を持って支払い完了
とします。 

 
（通貨および為替レート） 
第5条​ ユーザーは日本円（JPY）、豪ドル（AUD）または運営者が認める他での支払いが可能です。 

2.​ 豪ドルその他外貨建ての金額を日本円に換算する場合、運営者はWise（TransferWise）が
提供するミッドマーケットレートを基準とし、当該レートに対して2%のサービス手数料を加算し
た為替レートを適用します。 

3.​ 前項の為替レートは、決済時点のレートを基準として算出されるものとし、為替変動により実
際の請求額が変動する場合があります。 

 
（手数料およびその他費用） 
第6条​ 銀行振込に伴い発生する振込手数料、為替換算手数料その他これらに類する費用（中継銀

行手数料を含みます。）は、当該振込を行う当事者が負担するものとします。 
2.​ 日割り計算等により費用を算定する必要が生じた場合で、算定の結果1AUDまたは1JPY未

満の端数が生じたときは、これを切り上げるものとします。 
 
（支払いの不履行） 



第7条​ ユーザーが本規約における費用または手数料の支払いを本規約所定の期日までに履行しな
い場合、 運営者は、当該費用または手数料の支払いの確認がとれるまで本サービスの利用
を一時停止できるものとします。 
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